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Aan:

Televolume BV

Adres:
Albert Plesmanweg 13
3088 GA Rotterdam


Haarlem, 17.08.2006

L.S.,

Zie, zo u wilt, bijgevoegde kopie van de specificatie van mijn telefoonrekening, die ik ontving van KPN:

Op 22 maart jongstleden is diallersoftware van uw bedrijf ongevraagd binnengedrongen op mijn PC. Die software heeft vervolgens meerdere keren mijn ADSL-verbinding verbroken en over mijn reguliere ISDN-modem (dat ik ook nog heb) uitgebeld naar 0906-0400180, mij daarbij opzadelend met een rekening van, zoals u in voornoemde kopie ziet, 226.36 euro (190.22 euro ex BTW).

Ik heb niemand toestemming gegeven voornoemde diallersoftware te installeren of uit te bellen naar voornoemd nummer via mijn modem. Ik heb dat uitbellen ook niet zelf geïnstigeerd.

Ik ben erin geslaagd de gewraakte software te verwijderen, maar financieel benaderd.

Ik sommeer u daarom, volgend op contact met KPN en OPTA, welke laatste mij uiteindelijk op uw spoor zette en hiertoe adviseerde, de geleden schade teniet te doen door bovenstaand bedrag terug te storten op mijn rekening, 7558562.

Mocht u in gebreke blijven, dan zal ik mij hernieuwd tot de OPTA wenden.

Michiel F.E. van Reenen
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